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FORMATION · ÉQUIPES DÉJÀ ÉQUIPÉES · 1 OU 2 JOURNÉES

Maîtrise avancée IA
Vos équipes utilisent déjà Claude, ChatGPT ou Copilot. Cette formation transforme
un usage individuel en outils d'équipe : agents métier, base de connaissances,
automatisations. Sans écrire une ligne de code.

Payer des licences IA et ne pas savoir ce qu'elles rapportent est la situation la plus fréquente dans les
PME équipées. En une journée, chaque participant construit un agent branché sur les documents de
l'entreprise, automatise une tâche qui revient chaque semaine, et l'équipe repart avec des règles
d'usage partagées.

1 950 € HT la journée Jusqu'à 15 participants Dans vos locaux Sur l'outil que vous avez déjà

Vous vous reconnaissez ?

« Chacun a ses prompts dans
un coin. Rien n'est partagé, rien
n'est fiable d'une personne à
l'autre. »

« On paie des licences IA
depuis six mois et je ne sais pas
ce qu'elles nous font gagner. »

« Je veux brancher l'IA sur nos
documents et nos e-mails, sans
lancer un projet informatique. »

Public et prérequis

Public

Équipes déjà familières avec un assistant IA
conversationnel, qui veulent l'exploiter en
profondeur sur leurs cas réels. Formation centrée
sur Claude, transposable à ChatGPT, Gemini ou
Copilot.

Prérequis

Usage régulier d'un assistant IA conversationnel
(niveau acculturation acquis, en interne ou par une
session préalable). Une licence par participant sur
l'outil IA retenu (ChatGPT, Claude, Copilot ou
Gemini), fournie par l'entreprise.

Ce que chaque participant emporte
Chaque livrable est construit en séance par les participants, sur les documents et les cas de l'entreprise.

Un agent métier fonctionnel, connecté à vos propres documents : réponse client, préparation de
dossier, veille, rédaction.

Une tâche hebdomadaire automatisée (tri et réponse d'e-mails, synthèse de documents, rapport
récurrent), sans développement.
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Une base de connaissances structurée pour que l'IA réponde à partir de vos sources, pas de sa
mémoire.

Une charte d'usage d'équipe : ce qui sort, ce qui ne sort jamais, qui valide quoi, qui est responsable.

Une feuille de route à 30, 60 et 90 jours, avec les cas priorisés par valeur et par effort.

Pour la direction : la mesure de progression individuelle avant/après, et un avis argumenté sur vos
licences actuelles.

Programme de la journée
Formation centrée sur Claude, transposée à ChatGPT, Gemini ou Copilot selon l'outil que vous utilisez. Les
concepts sont vus pendant que les participants construisent.

MATIN · PANORAMA

Ce qu'il y a au-delà du chatbot

Projets, bibliothèques de documents, agents personnalisés, connecteurs, aperçu des modes de travail
assisté (Cowork, Design). Ce que chaque fonction change concrètement dans une journée de travail.

MATIN · FONDATION

Organiser sa base de connaissances

Quels documents donner à l'IA, comment les structurer, comment écrire les instructions pour qu'elle
réponde juste et cite ses sources.

ATELIER 1 · 1H30

Construire un agent métier sur un cas réel

Chaque participant (ou binôme) configure un agent sur un cas apporté au cadrage : traitement d'e-mails
clients, préparation de dossiers, support interne. Testé sur de vrais exemples avant la pause.

APRÈS-MIDI · CONNECTER

Relier l'IA à vos outils

Messagerie, stockage de fichiers, calendrier, outils métier : ce qui se branche sans développement, ce qui
demande un projet, ce qu'il faut refuser.

ATELIER 2 · 1H

De l'agent au workflow

Enchaîner plusieurs étapes à partir de l'agent du matin : réception, traitement, brouillon de réponse,
validation humaine. La tâche hebdomadaire tourne avant la fin de la journée.

APRÈS-MIDI · GOUVERNANCE

Garde-fous avant la mise en production

Hallucinations, confidentialité, responsabilité en cas d'erreur, validation humaine obligatoire. La charte
d'usage est rédigée en séance.



CLÔTURE

Feuille de route et mesure finale

Priorisation des cas de l'équipe sur une matrice valeur/effort, plan à 30/60/90 jours, auto-évaluation finale
comparée à celle du matin.

FORMAT 2 JOURNÉES · CE QUI S'AJOUTE

Jour 2 : chaque participant industrialise son propre cas

Connecteurs et intégrations sur vos outils réels, un agent connecté par participant, comparatif argumenté
des outils du marché (Claude, ChatGPT, Gemini, Copilot) pour arbitrer vos licences. Point d'ancrage à 30
jours inclus.

Comment ça se passe
AVANT

Cadrage, 30 minutes

Vos outils, vos licences,
votre environnement
(Microsoft 365, Google
Workspace)

Deux ou trois cas réels et les
documents associés,
anonymisés si besoin

Quiz de positionnement en
ligne

PENDANT

Une journée dans vos
locaux

15 participants maximum,
chacun sur son compte

Une licence par participant
sur votre outil IA, fournie par
l'entreprise

Rien à installer, rien à
demander à votre
informatique

APRÈS

Ce que vous recevez

La charte d'usage et la feuille
de route de l'équipe

Le rapport de progression
individuel pour la direction

Format 2 jours : un point
d'ancrage à 30 jours

Pourquoi ça marche

Un formateur qui construit

Philippe Cohen développe des
agents et des automatisations
pour des PME toute l'année. Ce
qu'il montre, il l'a mis en
production.

Vos documents, pas des
exemples

Les agents sont construits sur
vos cas et vos documents, dans
votre propre environnement. Ils
servent le lendemain, au lieu de
rester une démonstration.

Des garde-fous, pas des
promesses

La confidentialité, la validation
humaine et la responsabilité
font partie du programme. Vous
repartez avec une charte, pas
seulement des outils.

Tarifs
Prix par session, quel que soit le nombre de participants jusqu'à 15.



STANDARD · 1 JOURNÉE

1 950 € HT
soit 130 € HT par participant à 15

par session, jusqu'à 15 participants

✓ Programme complet, deux ateliers

✓ Un agent métier et un workflow construits par
participant

✓ Charte d'usage et feuille de route 30/60/90

✓ Cadrage, quiz, rapport de progression

INTENSIF · 2 JOURNÉES

3 750 € HT
soit 250 € HT par participant à 15

par session, jusqu'à 15 participants

✓ Tout le format Standard

✓ Jour 2 : connecteurs et intégrations sur vos
outils réels

✓ Comparatif des outils pour arbitrer vos licences

✓ Point d'ancrage à 30 jours

Frais de déplacement en complément. Transport, hébergement et repas du formateur sont facturés au
réel, sur justificatifs, en plus du prix de la session.

Formation finançable par votre OPCO

Questions fréquentes

Nous utilisons ChatGPT (ou Copilot), pas Claude. Est-ce un problème ?

Non. La formation est conçue sur Claude parce que c'est l'outil le plus complet pour les agents et les
documents, mais chaque module a son équivalent dans ChatGPT, Gemini et Copilot. On travaille sur ce que
vous avez. Si vous hésitez entre plusieurs outils, le comparatif du format 2 jours sert précisément à
trancher.

Quel niveau faut-il pour suivre ?

Utiliser un assistant IA régulièrement suffit. Si une partie de l'équipe débute, la formation Acculturation IA
est la bonne première étape ; on peut aussi l'enchaîner la semaine précédente.

Nos documents vont-ils sortir de l'entreprise ?

Les agents sont construits dans votre propre environnement (votre compte, votre tenant Microsoft 365 ou
Google Workspace). La journée inclut la rédaction d'une charte : ce qui ne sort jamais, ce qui exige une
validation humaine, qui est responsable. Les fichiers d'atelier sont anonymisés avec vous au cadrage.

Est-ce qu'il faut un développeur ou un service informatique ?

Non. Tout se fait dans l'interface de l'outil, sans code. Quand un cas demande un vrai développement, le
formateur le dit clairement et l'inscrit dans la feuille de route au lieu de le forcer.



Et si un besoin dépasse ce que l'outil permet ?

C'est fréquent, et c'est une bonne nouvelle : cela veut dire que le cas a de la valeur. La formation
Développement agentique permet de construire l'outil manquant avec un agent de codage, ou AutomatisIA
peut le développer pour vous.

On en parle ?
Un échange de 30 minutes pour identifier les deux ou trois cas qui
feront le fil rouge de la journée, et fixer une date. Sans engagement.
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